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Darum geht es heute

= Was ist informelles Lernen und warum ist es
fur Freiberufler so wichtig?

= Wo findet es in den virtuellen Netzwerken
statt und in welcher Qualitat?
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Was ist informelles Lernen? [b]vo]b]
’ y Formales Lernen
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Nicht-formales Lernen
nonformales Lernen
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Informelles Lernen
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Dohmen (1996) definiert:

Formales Lernen

Formales Lernen ist danach institutionell gepragtes, planmaBig
strukturiertes Lernen mit anerkannten Zertifikaten.

Nicht-formales Lernen

Nicht-formales Lernen oder nonformales Lernen dagegen alles
Lernen, das nicht zu anerkannten Abschliissen und Zertifikaten
fuhrt, gleichglltig, ob selbst- oder fremdorganisiert.

Informelles Lernen
Informelles Lernen findet ungeregelt im
Lebenszusammenhang statt.

Dipl. Ing. FH Ariane Anders Postfach 11 02 07 | 69071 Heidelberg
Dipl. Geograph Bernhard Szeifert Tel: 06221 /184220 | www.softaid.de



Folie 6

—— Anders & Szeifert

Dokumentation | E-Learning | Usability

Informelles Lernen - eine Studie

Teilnahme an informeller beruflicher Weiterbildung 2007

Basis: Erwerbstitige
Lernen durch Benbachten, Ausprobieren _49%
Lesen berufsbezogener Fachliteratur _43%
Untenweisung, Anlernen am Arbeitsplatz durch Kollecen [ - 7 >
Unterweisung, Anlernen am Arbeiplatz durch vongesetzte [ - 7+
Berufsbezogener Besuch van Fachmessen ¢ Kongressen [N - 1+
Unterweisung, Anlernen durch auierbetriebliche Personen (N 15
Computergestitzte Selbstiernprogramme usv. [ 1=+
Betrigblich arganisierte Fachbesuche in anderen Abteilungen [ <
Lernangebate u 4. im Intemnet am Arbeitsolatz [N 1 >+
Qualitats-, Werkstattzirkel, Beteiligungsgruppe [ 11
Supervision am Arbeitsplatz oder Coaching [N 10+
Systematischer Arbeitsplatzwechsel (z B. Job-Raotation) -s%

Austauschprogramme mit anderen Firmen -4%

TNS Infratest: BSW-Trend 2007 I
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Freiberufler sind vom informellen Lernen am Arbeitsplatz abgeschnitten. Sie haben oft keine
Kollegen fur den fachlichen Austausch oder auch Fragen zu einem Problem.

Folie 7

Entwicklung Freie Berufe

Entwicklung der Zahl der Selbststidndigen in Freien
Berufen in Deutschland 1950 - 2009* (in Tsd.)
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Es gibt immer mehr Freiberufler, die alleine im Homeoffice oder auch einem Blro sitzen.
Existenzgrinderdarlehen und Ich AG haben diese Entwicklung geférdert.
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Schmoren im eigenen Saft o] violb]
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Viele Moglichkeiten des informellen Lernen fehlen. Ohne informellen Austausch fehlt eine
wichtige und oft kostengunstige Informationsquelle und Lernmdglichkeit. Formale
Weiterbildung sind flir Freiberufler oft sehr teuer. Neben den eigentlichen Kosten kann in der
Zeit kein Geld verdient werden.

Durch die Einfihrung von DSL und sténdigen Internetzugang hat sich die Situation geandert.
Neue virtuelle Netzwerke ersetzen den ,echten” Arbeitskollegen. In virtuellen Netzwerken
finde ich viel schneller andere Personen, die dhnliche Probleme haben. Die Verortung ist
nicht mehr wichtig, sondern das Fachgebiet ist entscheident.

Vor allem bei neuen Technologien, bei denen noch keine Literatur vorhanden ist, bieten
Fachgruppen in Yahoo und an anderen Stellen oft die einzige Mdglichkeit um spezielle
Fragenstellungen zu erdrtern.

Folie 9

Virtuelles Netzwerken und informelles Lernen &

Teilnahme an informeller beruflicher Weiterbildung 2007

Basis: Erwerbstitige
\/ Lernen durch Beobachten, Ausprobieren _49%

\/ Lesen berufsbezogener Fachliteratur _43%
@Unterwewsuﬂg. Anlernen am Arbeitsplatz durch Kollegen [ > 7
®Umerwewsung, Anlernen am Arbeitplatz durch vorgesetzte [ -7+
Berufsbezogener Besuch van Fachmessen f Kangressen [N -+
/Unterweisung, Anlermen curch auBerbetriebliche Personen [ &3
Computergestitrte Selbstiernprogramme usw. [N 15
®Betnehhth onyanisierte Fachbesuche in anderen Abteilungen _u%
\/ Lernangebote ua. im Internet am Arbeitsplatz _1 3%
Qualitats-, Werkstattzirkel, Beteiligungsgruppe [N
+/ Supervision am Arbeitsplatz oder Coaching [ 3
® Systematischer Arbgitsplatrwechsel (z 8. Job-Ratation) [l
®Austauschpmgramme mit anderen Firmen [Jilse

TNS Infratest: BSW-Trend 2007 i
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Mit Hadkchen gekennzeichnete Positionen kénnen in virtuellen Netzwerken gefunden werden.
Viele dieser Bereiche waren vorher flr den einzelnen Freiberufler nicht verfigbar.

Dipl. Ing. FH Ariane Anders Postfach 11 02 07 | 69071 Heidelberg
Dipl. Geograph Bernhard Szeifert Tel: 06221 /184220 | www.softaid.de



Folie 10

—— Anders & Szeifert

Dokumentation | E-Learning | Usability
Seite 5/9 - 11. Oktober 2010

Geben und nehmen
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Wenig Selbstdarstellung

Gute Netzwerke erkennen
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www.bv-online-bildung.de.

Vertrauen

Gute Kommunikation

Hoéflicher Umgang

a

Beriihrungspunkte: Was erwarte ich fachlich von einem Netzwerk?

Vertrauen: Wie wird Vertrauen in einem Netzwerk aufgebaut? Wann vertraue ich einem

Netzwerk?

Gute Kommunikation: Welches Kommunikationsverhalten wiinsche ich mir?

Hoflicher Umgang: Was ist flir mich hoflich?

Wenig Selbstdarstellung: Wie erkenne ich Selbstdarstellung und warum sollte ich bei

solchen Foren vorsichtig sein?

Fachthemen: Sind die Fachthemen flir mich interessant? Werden die Fachthemen fir mich
verstandlich beschrieben und in der richtigen fachlichen Tiefe?

Geben und nehmen: Was trage ich zum Gelingen bei und was andere?

Folie 11

Beispiele

textirefi.de
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Xing - offenes Netzwerk [oLvTolb]

http://www.xing.com

€ |

Risiken eines offenen Netzwerkes:

Durch Suchmaschinen auslesbar, die Beitrage sind im Internet zu finden

Privatsphare muss richtig eingestellt sein, damit man sich schitzen kann.

Man ist eine offentliche Person.

Foren sind oft fir alle lesbar.

Ich weil} nicht wer meine Beitrage liest, da der Benutzerkreis sehr grof3 ist und Mitleser nicht
als Teilnehmer eines Forums zu erkennen sind.

Viele Beitrage haben einen werblichen Charakter.

Fur Facebook und Xing Werbeagenturen die Editoren dafiir anbieten:
Beispiel: http://www.webguerillas.de/agentur-fuer-alternative-werbung/jobs/
Social Media Editor

Folie 13

Xing - Qual der Wahl ooon

XING™  oh e T

Auch in xing kann man hochwertige Foren finden:
Fachforen, flr neue Technologien
Beispiel: Online-Moderation, Open Source

Selbststandige
Beispiel: WEC

Berufsspezifische Netzwerke
Technische Dokumentation, Technische Redaktion

Vorsicht: Die personlichen Einstellungen sind wichtig. Sonst kbnnen Suchmaschinen
gepostete Texte lesen. Die Privatsphare ist oft nicht gegeben. Die Gruppe ist nur bedingt
bekannt. ,Dumme*® Fragen kénnen von allen gelesen werden.
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Texttreff - geschlossenes Netzwerk omon

Texterinnen unter sich

texttrefi.de

textreilde

http://www.texttreff.de

W, bv-online-bildung.de /@

Geschlossenes Netzwerk.

Jeder kennt jeden, damit gibt es auch eine soziale Kontrolle.

Die moderierten Listen haben einen guten Umgangston, sind kollegial und Fragen werden
schnell beantwortet.

Neben virtuellen Welt treffen sich die Textfrauen im wirklichen Leben und geben dort ihr
personliches Wissen kostenfrei an andere weiter.

Ein Netzwerk mit hoher sozialer Bindung.

Folie 15
Texttreff — Mailinglisten, Foren o] vio]b)
und mehr...
Sprache
4446 Themen mit
25461 Beitréigen
Technik
2186 Themen =
10360 Beitrage

nik.
Liste geht es um Probleme mit Software, Computern und
‘eplatztechnik, aber auch um Outlack (oder andere eMail
relprobleme

Diskussionen
5278 Themen
36362 Beitrage

wwi.by-online-bildung.de yi

Vom Brainstorming bis zu Ubersetzungsfragen gibt es fachlichen Austausch.

Spezielle Technikprobleme, die aus dem Berufsbild kommen, werden innerhalb von wenigen
Minuten beantwortet. Bei komplexen Problemen greifen die Textfrauen auch einmal zum
Telefon und coachen so die Kollegin.

Unter Marketing werden gemeinsame Aktionen geplant und gestartet.

Privates bietet Raum flr Plauderei und personlichen Austausch.
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Bvob - Berufsverband fiir Onlinebildung omBn

P
bvob ©
Das Netzwerk der Online-Bildung
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Das virtuelle Netzwerk der Teletutoren grindet einen Berufsverband fur Onlinebildung. Der
neue Rahmen bietet Vorteile, die weit Uber ein normales virtuelles Netzwerk hinausgehen.
Durch die rechtliche Person sind auf einmal Fordermitglieder méglich. Einladungen zu
Kongressen und Veranstaltungen folgen. Das Netzwerk erhalt mehr Aufmerksamkeit.

Die Fordermitglieder ermdglichen Zugang zu teuerer Technik — virtuelle Raume.

Interne Qualifizierungszirkel der Mitglieder wurden von dem urspringlichen Netzwerk

ubernommen.

Folie 17

Bvob - intern

Berufsverband fiir Online-Bildung e. V.
a0

Terminschiiissel

Wiomen Bius
Bnee Breivsman
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Eine geschlossene Plattform fur Mitglieder bietet Raum fir Diskussion und

Erfahrungsaustausch.
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Bvob - Mehrwerte b]v]o]b]

Erfahrungen biindeln I Neues entwickeln I

In der AG wallen wir uns gemeinsam unterschiediiche virtuslle Raume ansehen,
einheitlich bewerten und damit fur die Mitglieder des BYOB einen kleinen
Marktoberblick schafien

Die AG wird von Anja Rock und Ariane Anders geleitet

Brainstorming - Termin - 14.09.2010 von 08:00 bis 09:00:

Diese Woche findet das erste virtuelle Treffen der Gruppe nach der Sommerpause
statt - "Brainstoming zu den Kiterien”. E3 wird von Simone und Katja durchgefuhrt

Wielen Dank

Zusammen bewerten I Gemeinsam wachsen I

.. ,i

Durch den neuen Rahmen ist es mdglich die Erfahrungen der einzelnen zu bindeln und
gemeinsam neues Wissen zu erarbeiten.

Trainer, die meistens als Einzelkampfer unterweg sind, erstellen einen Wissenspool, der
gemeinsames wachsen ermdglicht.

Folie 19

Herzlichen Dank omon

?

Heute schon gelernt?
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