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Das Netzwerk der Online-Bildung

Herzlich Willkommen...

... auf den Internetseiten des Berufsverband fir Online-Bildung e. \.!

Der bvob versteht sich als Interessensverband und Metzwerk professioneller
Akteure in der Online-Bildung.

LUnsere Mitglieder sind ausgebildete Online-Trainerfinnen, Online-
Moderatorenfinnen, Online-Coaches oder Online-Tutorenfinnen, die haupt-
oder nebenberuflich in der Online-Bildung tatig sind.

Informieren Sie sich dber

*+ den Berufsverband, seine Aufgaben, Ziele und Akteure,
+ die Méglichkeiten und Modalititen einer Mitgliedschaft,
+ aktuelle Machrichten,

=+ Termine und (Weiterbildungs-)Veranstaltungen,

+ Pressemitteilungen,

* downloadbare Ressourcen.

Mit unseram Mewsletter bleiben Sie immer auf dem Laufenden!

Aktuelles & Pressemeldungen

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de

Mitgliederbereich
Passwort vergessen

Info & Service
| - 022069102313

Mitgliedschaft

Sie michten mehr zur Mitgliedschaft
erfahren?

<+ mehr lesen

Termine




Ziele und Aufgaben des bvob E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Etablierung von Kompetenzstandards und
Berufsbildern

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Kooperationen, Networking
Plattform far unsere Mitglieder

Qualifizierung, Professionalisierung,
Nachwuchsforderung

Beratung in beruflichen Fragen
Vernetzung der Mitglieder
Stellen- und Auftragsborse

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Werden Sie bvob 'ler

Berufsverband fiir Online-Bildung

= Ordentliches Mitglied
= Vorlaufiges Mitglied
= Fordermitglied
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Das Netzwerk der Online-Bildung

Herzlich Willkommen... Mitgliederbereich

... auf den Internetseiten des Berufsverband fiir Online-Bildung e. V.!
Der bvob versteht sich als Interessensverband und Metzwerk professioneller m:l

Akteure in der Online-Bildung. Passwort vergessen

Unsere Mitglieder sind ausgebildete Online-Trainerfinnen, Online-
Moderatorenfinnen, Online-Coaches oder Online-Tutorenfinnen, die haupt- -
oder nebenberuflich in der Online-Bildung tatig sind Info & Service

) N ™ - 02206 910231 &
Infarmieren Sie sich dber

+ den Berufsverband, seine Aufgaben, Ziele und Akleure, Mitgliedschaft

+ die Maglichkeiten und Modalitdten einer Mitgliedschaft,

+ aktuelle Machrichten, Sie midchten mehr zur Mitgliedschaft
~+ Termine und (Weiterbildungs-)Veranstaltungen, erfahren?

+ Pressemitteilungen, + mehr lesen

+ downloadbare Ressourcen.

Mit unserem Newsletter bleiben Sie immer auf dem Laufenden! Termine

Aktuelles & Pressemeldungen

www.bv-online-bildung.de
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Berufsverband fiir Online-Bildung

Kompetenz- und Qualitatsstandards
in der Online-Bildung

Welchen Nutzen haben Kompetenzstandards?

Manuel Jans

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de




Ausgangsszenario E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Weiterbildungsverantwortlicher
E-Learning-Projekt
Lernmanagementsystem (LMS)
Blended Learning

Weiterbildung der Mitarbeiter

Qualitatssicherung?

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Erfolgsfaktor Online-Betreuung E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

»FuUr den Erfolg internetgestutzter Lehr-/
Lernszenarien sind das betreuende Lehrpersonal
und dessen Umgang und Erfahrungen mit virtuellen
Lernformen von zentraler Bedeutung.

Der Online-Tutor ist das entscheidende
Erfolgs- und Qualitatskriterium*

Quelle:Knispel, Qualitatsmanagement im Bildungswesen, 2008, S. 25

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Erfolgsfaktor Online-Betreuung E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

lhr Problem:

Welche Qualitaten — sprich: Kompetenzen —
sollte ein Teletutor haben?

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Ansatze des Qualitatsmanagement E ﬂ E
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DIN-PAS 1068 CEL
TQM
LOW
EFQM
ZfU
AZ\WV
DIN-PAS 1032-2 AQW
QSel
Balanced Scorecard DIN EN I1SO 9001:2000
Q.E.D.
DIN-PAS 1032-1 TUD-Gltesiegel LOB

ISO/IEC 19796-1 OES
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Qualitatsansatze fur Bildungsprozesse E ﬂ E
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DIN-PAS 1068 CEL

>< LQW
M Zfu

AZWV

DIN-PAS 1032-2 AQW
QSel

BalaMecard DIN EN [>€{9001:2000

DIN-PAS 1032-1

Q.E.D.
TUD-Gutesiegel LQB

ISO/IEC 19796-1 OES
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Qualitatsansatze fur E-Learning E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

DIN-PAS 1068 CEL
AZWV ><
DIN-PAS 1032-2 ><
QSel

BalaMecard DIN EN [>€{9001:2000
Q.E.D.

DIN-PAS 1032-1 TUD-Glitesiegel X
ISO/IEC 19796-1 X

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de
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Kompetenzraster fur Online-Betreuung E ﬂ E
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DIN-P2&1068 ><
DIN-PAS032-2 >< >< M
BalaMecard DIN EN J3€{9001:2000

|sow6-1 ><
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Problemfeld Teletutorsuche E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Es gibt kein anerkanntes Berufsbild

daflr eine Vielzahl von Ausbildungen (mit
unterschiedlicher Dauer, Preisen, Inhalten,
Methoden)

eine Vielzahl von Berufsbezeichnungen

Live-Online-Trainer
Online-Trainer

Tele-Tutor Online-Tutor Online-Coach

Online-Mentor Webtrainer

...und keine konkreten Kompetenzstandards

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Konsequenzen E n E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Bildungsverantwortliche wissen nicht wonach sie
suchen sollen, da konkrete Anforderungsprofile
nicht vorliegen

Arbeitgeber, die Online-Tutoren einstellen wollen,
sind verunsichert Uber die Qualitat der Bewerber/
-innen

Praktizierende Online-Tutoren haben Probleme, Ihre
Kompetenzen neuen Arbeitgebern darzustellen/
nachzuweisen

Bildungsverantwortliche wissen nicht, mit welchem
Angebot sie ihre Dozenten qualifizieren sollen

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Kompetenzstandards fur Teletutoren E n u E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Kompetenzfelder Kompetenzstandards

Quelle: Brandenburg, AK Kompetenzstandards fur Teletutoren (BiBB)

Eitia Manuel Jans www'bv_onllne_blldung.de




Kompetenzstandard: Beispiel

Berufsverband fiir Online-Bildung

Individuelle selbstgesteuerte Lernprozesse begleiten

Fachkompetenz

Personelle Kompetenz

Wissen

Grundlagen des Leh-
rens und Lernens
Merkmale und Be-
sonderheiten selbst-
gesteuerten Lermens
Lernertypen/-profile
Potenzielle Lernproblems
Betreuungsformen im
Kontext unterschied-
licher Tele-Lernarrange-
ments

technische Funktionali-
taten unterschiedlicher
Lernmanagementsys-

Fertigkeiten

+ Tele-Lernende in die
Lernform einfuhren

+ Individuelle Lernpro-
Zesse analysieren und
Handlungen ableiten

+ technische Werkzeuge
situationsgerecht
auswahlen und sicher
beherrschen

+ Methoden begrindet
auswahlen

* Lernfortschritt der Teil-
nehmenden erfassen
und beurteilen

Sozialkompetenz

offen und ohne Vor-
behalte auf Personen
Zugehen

Teilnehmende in threm
individuellen Lern--und
Kommunikationsverhal-
ten einschéatzen kiinnen
teilnehmerorientiert,
konstruktiv und ver-
standlich kommunizieren
Lernende motivieren

Selbstkompetenz

die eigene Rolle im Kon-
fext unterschiedlicher
Lehrgangsziele und
Lernarrangements
reflektieren
situationsgerechte Ent-
scheidungen treffen un-
ter Abwéagung von Theo-
rien und unter Berick-
sichtigung aktueller
individueller, sozialer und
didaktischer Bedingun-
gen
Auswirkungen der eige-
dlungen evalu-

-

'EJII.L\ . ck geben
T ] ols “H.b.ii/_\wh_.

-~ 1

Quelle: Brandenburg, AK Kompetenzstandards fur Teletutoren (BiBB)

© bvob 2011
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Nutzen von Kompetenzstandards E ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Technischen Selbstgesteuerte
Tr ains p arenz Support leisten Lernprozesse begleiten
Aus- und Weiterbildungen Telekooperation initiieren | Unterrichtseinheiten
_ und unterstiitzen durchfuhren
Kompetenznlveau
Zielgerichtet kommunizieren und intervenieren

Aus- und Weiterbildungsbedarf

Zertifizierung
Dozenten

Aus- und Weiterbildungen

Sicherung der Input-Qualitat
Anforderungsanalyse

Auswahlkriterien

Berufsbildentwicklung

Manuel Jans www.bv-online-bildung.de



Berufsverband fur Online-Bildung E ﬂ ﬂ E

Berufsverband fiir Online-Bildung

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Und viel Erfolg bei der Suche nach kompetenten
Teletutoren und (Live-)Online-Trainern!

Berufsverband fiir Online-Bildung Das Netzwerk der Online-Bildu ng

e
P
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Herzlich Willkommen... Mitgliederbereich

Pfad: Stariseite

Startseite ... aufden Internetseiten des Berufsverband fiir Online Bildung e. V! Hutzer

Der bvob versteht sich als Interessensverband und Netzwerk professioneller Passwort
[T —— Akteure in der Online-Bildung Passwort vergessen

Aktuelles Unsere Mitglieder sind ausgebildete Online-Trainerinnen, Online-
WMaderatoreniinnen, Online-Coaches oder Online-Tutorenfinnen, die haupt-

Termine & Veranstaltungen oder nebenberuflich in der Online-Bildung tatig sind Info & Service

- = - 022069102318
Informieren Sie sich Gber

=+ den Berufsverband, seine Aufgaben, Ziele und Akieure, Mitgledschaft
=+ die Maglichkeiten und Modalitdten einer Mitgliedschaft,
 aiuelle Nachrcnten, Sk mchien e zu Uigiedschat
+ Termine und (Weiterbildungs-)Veransialtungen, erfahren?
> Pressemitteilungen + mehr lesen
Unsere Fordermitglieder + downloadbare Ressourcen.

Mit unserem Newsletter bleiben Sie immer auf dem Laufenden! Termine

Aktuelles & Pressemeldungen
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