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bvob – Das Netzwerk der Online-Bildung 

www.bv-online-bildung.de 



© bvob 2011 Manuel Jans         www.bv-online-bildung.de 

Ziele und Aufgaben des bvob 

 Etablierung von Kompetenzstandards und 
Berufsbildern  

 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 

 Kooperationen, Networking 

 Plattform für unsere Mitglieder 

 

 Qualifizierung, Professionalisierung, 
Nachwuchsförderung  

 Beratung in beruflichen Fragen 

 Vernetzung der Mitglieder 

 Stellen- und Auftragsbörse 

 

 

Externe 

Ziele und 

Aufgaben 

  

 

Interne 

Ziele und 

Aufgaben 
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Werden Sie bvob´ler 

 Ordentliches Mitglied 
 Vorläufiges Mitglied 
 Fördermitglied 

 
 
 
 
 
 
  

www.bv-online-bildung.de 
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Kompetenz- und Qualitätsstandards  
in der Online-Bildung 

 
Welchen Nutzen haben Kompetenzstandards? 

Manuel Jans 
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Ausgangsszenario 

 Weiterbildungsverantwortlicher 

 E-Learning-Projekt 

 Lernmanagementsystem (LMS) 

 Blended Learning 

 Weiterbildung der Mitarbeiter 

Qualitätssicherung? 
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Erfolgsfaktor Online-Betreuung 

„Für den Erfolg internetgestützter Lehr-/ 

Lernszenarien sind das betreuende Lehrpersonal 

und dessen Umgang und Erfahrungen mit virtuellen 

Lernformen von zentraler Bedeutung.  

Der Online-Tutor ist das entscheidende  

Erfolgs- und Qualitätskriterium“ 

Quelle:Knispel, Qualitätsmanagement im Bildungswesen, 2008, S. 25 
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Erfolgsfaktor Online-Betreuung 

Ihr Problem: 

Welche Qualitäten – sprich: Kompetenzen –  

sollte ein Teletutor haben? 
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TQM 

EFQM 

DIN EN ISO 9001:2000 Balanced Scorecard 

LQW 

AZWV 
ZfU 

TUD-Gütesiegel 
DIN-PAS 1032-1 

DIN-PAS 1032-2 

DIN-PAS 1068 

Q.E.D. 

QSel 

CEL 

ISO/IEC 19796-1 

Ansätze des Qualitätsmanagement 

AQW 

LQB 

QES 
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Qualitätsansätze für Bildungsprozesse 
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Problemfeld Teletutorsuche 

 Es gibt kein anerkanntes Berufsbild 

 dafür eine Vielzahl von Ausbildungen (mit 

unterschiedlicher Dauer, Preisen, Inhalten, 

Methoden) 

 eine Vielzahl von Berufsbezeichnungen 
 

 

Online-Trainer 

Live-Online-Trainer 

Tele-Tutor 
Online-Tutor 

Webtrainer 

Online-Coach 

Online-Mentor 

 ...und keine konkreten Kompetenzstandards 
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Konsequenzen 

 Bildungsverantwortliche wissen nicht wonach sie 

suchen sollen, da konkrete Anforderungsprofile 

nicht vorliegen 

 Arbeitgeber, die Online-Tutoren einstellen wollen,  

sind verunsichert über die Qualität der Bewerber/ 

-innen 

 Praktizierende Online-Tutoren haben Probleme, Ihre 

Kompetenzen neuen Arbeitgebern darzustellen/ 

nachzuweisen 

 Bildungsverantwortliche wissen nicht, mit welchem 

Angebot sie ihre Dozenten qualifizieren sollen 
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Kompetenzstandards für Teletutoren 

Technischen 

Support leisten 

Telekooperation initiieren 

und unterstützen 

Selbstgesteuerte 

Lernprozesse begleiten 

Zielgerichtet kommunizieren und intervenieren 

Unterrichtseinheiten 

durchführen 

Kompetenzfelder Kompetenzstandards 

Bildungsangebote 

entwickeln  

Bildungsangebote  

leiten/ durchführen 

Bildungsangebote 

evaluieren 

Quelle: Brandenburg, AK Kompetenzstandards für Teletutoren (BiBB) 



© bvob 2011 Manuel Jans         www.bv-online-bildung.de 

Kompetenzstandard: Beispiel 

Quelle: Brandenburg, AK Kompetenzstandards für Teletutoren (BiBB) 
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Nutzen von Kompetenzstandards 

 Transparenz 

 Aus- und Weiterbildungen 

 Kompetenzniveau 

 Aus- und Weiterbildungsbedarf 

 Zertifizierung 

 Dozenten 

 Aus- und Weiterbildungen 

 Sicherung der Input-Qualität 

 Anforderungsanalyse 

 Auswahlkriterien 

 Berufsbildentwicklung 
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Berufsverband für Online-Bildung 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

Und viel Erfolg bei der Suche nach kompetenten 

Teletutoren und (Live-)Online-Trainern! 


